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Zitat eines Ruckkehrers

aldh hebein S¢defrika it StraCnkindern garbeitet und dabei von den Kindern gelernt, wie rr
- auch wenn das Schicksal selbst gegen Einen zu digeitoffsghend die Kraft
behalsich mit Allem, was einem bleibt, an das Leben zu kiardemarfesteth Glauben

an eine bessekardtd nicht aufzuhoren, flr seine Rechte und die seiner Freunde zu k
Diesen noch so kindlichen und naiven Willen kann man vardkeiRenfiekssbregelehrt
bekommeanan kann ihn nur lernen von ejaengdd, der Mutter und Vatemviedor

und in M ¢Jltanen nach fnem Fréhd ¢k suden nusso

Manuel Ebert, Ex-Freiwilligeim StrassenkinderprojetteetwiseDurban Sudafrikaund
Gewinner des Bundeswettbewerbes alugend komponierto

Freiwillige bei ihrer Arbeit mid@&&dnin(Sudafrika), Strassenkindern (Argentinien) und Sozialwaisen (Mexico)



MERKBLATT

FW/ FWD = Freiwillige(r)/ Freiwilligendienst

VT = Vortreffen (ein Wochenende zur Vorbesprechung, meist im Juni)

VBS = Vorbereitungsseminar (ca. 14 Tage urt€abland)

OAT = On-ArrivaltTraining / Einfuhrung (ca. im Einsatzland 0 Tage)

ZT = Zwischentreffen / regionales Bildungsseminar im Auslanddt8.Tage)

TNT = Teamorientiertes Nachtrefig Nachbereitungsseminar (ca.age)

Sprachkurs:bis zu 3 Wochen ad4 Stunden taglich (i.d.R. dienstbegleitend)

Dienstformen:

- Zivilersatzdienst (nach §14 ZDG)

- Européischer Freiwilligendienst (EFD / EVS)

- Freiwilliges Soziales Jahr im Ausland (FSJ i.A. / Arbeitsverhaltnis)

- Soziales Freiwilégjahr (Praktikum, Praktikumverhaltnis)

Dienstdauer im Ausland:12 Monate ab Ausreise (Jahresticket)

Arbeitszeit: 5 Tage a ca. 8 Stunde = 40 Wochenarbeitsstimit@rsive Supervision und Bildung)

Bildungstage: mindestens 25

Urlaubstage:26

Vertraggartner: Weltweite Initiative fur Soziales Engagémnager & Entsendeorganisation) &neiwilliger
(moglichals dritte Partei: Projektleiter der Einsatzstelle

Vorgesetzter:in Deutschland: Vorstand / im Ausland: Projektlgéarefls weisungsiogf)

Mentor: Einheimsicher, der den FW haith vor Ort zurecht zu finden

Zusétzliche Begleitung durch ehrenamtliche Matoren erleichtert den Einstieg in Kultur und Umfeld

Tutor: Vorganger bzw. Ehemaliger, der seinen Nachfolgern mit Rat und Ta¢ Atel8ei

Unterkunft: i.d.R.projektextdmangemieteten Freiwilligenh&usern

Versicherung:Umfassender Krankenversicherungsschutz weltweit, plus: Haftpfécddricktrittsund
Invaliditatsversicherung

Visum: Landerspezifisch (bitte mit LAnderspeedlaren)

Sicherheit vor Ort:bei Einhaltung von Verhaltensregeln: keine erhéhte Gefahrdungslage

Tatigkeiten: sozialpraktische Afbwtstim Kinder und Jugersbzialbereighje nach Profil von Projekt und
Dienstleistendefzumeist: Bildung / Workshopsdipositive Freizeitgestaltung)

Einsatzstellen:maoglichst vorbildlich8ozialprojekte an der Basis, die eine sinnvolle und nachhaltige Arbeit fir
bedirftige Menschen leisten, von einheimischen Fachkraftenznihtieompetenzeleitet

Ansatz: Wir arbeiten Ubgparteilich ud Uberkonfessionell. Wir verstehen uns als Teil einer undogmatischen,
weltweiten Initiative von Menschen, die durch personliche Anstrdrehergsfreude, Kreativitéat und soziales
Engagemergin Zeichen fur mehr Gerechtigkeit und Frieden setzen wollereriien unsere Dienste in der
Schnittflache voBildung. Sozialarbéisoziales Jugendbildungsjahr"). Unsere FW sollen die gebotenen Freiheiten
und Mitgestaltungsspielrdumgzeraber nichausnutZefWir erwarten die Einhaltung Werhaltensragsiehe
aAbsichtserkl2rungd im Anhang

Wichtig: Kein besserwisserisches aWest-knowsbest!o, sondern ein ehrliches Lernen und Helftas auf
Wechselseitigkeit beruktiteinander leb&oneinander lePentherschaft statt Pasehaft: Auf Augenhdhe
zusammenarbeitekéine Missionierung, keine Intiiikation.Die aktive Mitarbeit aller Beteiligten (auch der Eltern)
ist erwlinscht. Teilnahme moglichst aller FWw@orensystanch hier gilt das Prinzip dernen und helfend).
Zielstellung: Friedensarheit VVolkervers@digund/erstandnis braucht BegegnuR®YD sind die intensivste Form
der interkulturellerfriedenspadagogischgegegnung.

Zentrale Begriffe:Soziales Egagementreiheit und Verantwortung; Kreativitat und Sensibilitét (Fenster zur Welt
offnen); Sinnhaftigkeit und NachhakigikBetonung von KonfliktundKrisenpravention frbeugende Sozialarbeit);
Arbeiten mit Zielen (Meilensteine & L-@agebuch)

Gewunschtes FW Profil: Eigenstandigkeit, Kreativitat, Flexibili@timismus, Verantwortungsbeusein,
Lernbereitschaft, Ngier, Sinnkompetenz, Willenskraft &&thrke, Motivation und menschliche Reife, psychische
und physische Belastbarkeit, Humor, Ausdauer, Engagement, Frustrationstoleranz, Talente, Anpassungsfahigkeit,
Wachstumsbereitschaft, handwerkliches Geschickh@ffeiir Neues, Offenheit fir Menschen,
Begeisterungsfahigkeit, Durchhalteféhigkeit, Beziehndgeeamféahigkeit, Hilfsbereitschaft, ansteckende
Lebensfreude und visiondrer Realismus.
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PADAGOGISCHES KONZEPT
aGEBT IHNEN WURZELN
UND FLUGEL!0

Mascha (19), Freiwillige tiber den Déchern von St. Petersburg / Russland

EXECUTIVE SUMMARY 1

Im Mittelpunkt unseres Konzeptes steht der Menskir. wollen Freiheit und
Verantwortung fordern und (jungen) Menschen die Chance geben, mit ihrem sozialen
Engagement ein Zeichen zu setzen fir mehr Gerechtigkeit, VerstandguRgeden.
Ausgangspunkinserer Uberlegungen ist dchlichtérage; aMacht es Snn. Sinnauf der
Makroebene der Gesamtgesellschaft und der Vélkerverstandigung bis hin-Eireiiékdzr
Einsatzstelleder Friedensarbeit und der personlichen Bdtwig der FreiwilligenEin
sozialer Freiwilligeneinsatz in Entwicklungslander sollte mdglichst auf allersiBbeoiin

und von allen Beteiligteauchas solchererfahren werden: DmsAnsatzbezeichnen wir
schlicht ds asinnzentrierte Freiwilligendiensteo.

1 Im Folgenden wird das Konzept einer fachgerechten Betreuung und Begleitung von Freiwilligen im Ausland dargelegt.
Dieses Papier wurde vom offenen Arbeitskreis aBetreuung und Bildungo fir wise e.V. erarbeitet und berticksichtigt sowohl

eigene Erfahrungen in der Freiwilligenbetreuung als auch die Erfahrung anderer Tréagerorganisationen (Unser Dank gilt v.a.
Rolf Gléckner, Vorstandrorum fiir Friedensarbeif; elid. Empfehlungen und Ergédse des Fortbildungslehrgangs
aBetreuung von Frewilligen im Audando (der FID Servicestelle) sowie die Empfehlungen und Vorgaben staetlicher Sellen.



Wir wollengute Sozialprojekin der Basim ihrer taglichen und mihevollen Arlgkitch
unsere Freiwilligen 8 samt ihren Talenten, Fahigkeiten udeéen & sozialpraktisch
unterstitzen, einen kleinen Beitrag fur eine bed8etlt leisten ud dabei Raume der
Begegnung und des interkulturellen Austausclhedesnwechselseitigen Lernscisaffen

Wir fragen unsdnter welchen Bedingungen kénnen wir die individuelle Entwicklung jedes
einzelnen Freiwilligezu einem selbstbestimmten wedantwaotungsvollen Birger férdern
relevanteLernprozesse in Gang setzen und begleiten und ldmnftigenLeistungstragern

einer gerechteren urfdedlicheren Zivilgesellschatmutigen, dieeinen menschlicheren

Umgang pflegt (StichwobtirgerschaftlichesyEmginteiner globalisierten, aber solidarj8chen Welt

Im Anschluss an engrurdlegende psychologisoéidagogisch@ositionierungd unser
Ansdz, Menschenbild, Zielstellung und Forschungsergelinikeggen wir die zentralen
Parameteriner praxistaugthen Betreuungund konkrete Vorschlage zu ihtemkreten
Umsetzung dabiese Qualitatskriteridauten: Eignungsdiagnostik & Auswahl; ¥@itung
& Vorbereitungsseminafeste Anspechpartner plus Kompetemezam; Begleitng in
DeutschlandBetreuungwéhrend der Dienstzeffvon Deutschland ausind im Ausland
(Trennung von Vorgesetztem und Menfags zusatzlich bedarfsorientierte BetreudDng;
ArrivatTraining; Zwischentreffen (Bildungstage) Supervision; Versicherurgschutz
NotfallmanagemengépwieNachbereitungnd EvaluationAus Erfahrundhaltenwir folgende
konkrete Bausteine flur vieersprechend und sinnvoll, um Freiwilligeneinsatze fur alle
Beteiligten als bereichernde ugdte Erfahrung zu gestalteSchriftiche Bewerbung
(Fragebogeniusfihrliche Information und Aufklarung; doppelte Auswahlgespiasteng
(z.B. Personlichkeitstest & LeistungsmotivatidieneSprechstundeédptline);Elterntreffen;
Erst und ZweitBetreuer; Tutorensystem; PeBrinzip (CoFreiwillige) Landerbeirat
Elternbeirat; MitspracheRecht und Partizipation der Freiwilligen (Lander und
Jahrgangssprecher); flankierei@teachkuraind Einarbeitungsphas@ntArrivatTraining;
(selbstntwickelte)  Absichtserklarung Lerntagebuch Zielvereinbarung; doppelte
Ansprechprtner vor Ort (Ausfallsicherhejt)Notfallplan und Notfallkontakte kreative
Verarbeitung der gemachten Erfahrungen nach der Ruckkehaturlicheineinteressae,
sozialpraktische Tatigkeieinemmadglichsworbildlichen Sozialprojekuf Graswurzebene



Ein gesellschaftspolitischgise qua nmh die Multiplikatorefatigkeit der Freiwilligen nach
ihrer Ruckkehr (Breitenwirkung durch entwicklungspolitische Bildungsarbeit) und das Angebot
der freiwilligen Einbindung in die weitere ProjektafbeibrenschaftWechselseitigkeit in

Lernen und Helfen; Wissenstransfer zur nachsten Freiv@iégenationetc).

In berufsahnlichennsbesondere ahierzwischenmenschlichsozialen Situatidkiemen die
Freiwilligen wichtige Erfahrungen sammekKgmpetenzen erwerben, ihreoziale
Handlungsfahigkegrproben und ihr Tud einen personlickn Beitrag fir mehr Gerechtigkeit
und Frieder® als sinnvoll erlebe®hne Angst zucheiterpnkdnnensieKreativitatund ldeen
entfalten,CopingStrategienlerna und ausprobieren, anedrebensrealitaten erfahreith
fur Benachteiligte einsetaemd so eia posiive Identitat(weiter)entwickelnBezugnehmend
auf Goethe® Empfehlung an die Eltern 8 aGebt Euren Kindern Wurzeln und Fl¢gdl!o 8 lasst
sich unseKonzeptvereinfachin dreiForderungezusammenfassen:

Auf psychologischer EbeWgurzeln und Fligel

Auf padagogischer EbeRREPARE® and ENRICH *

Und auf motivationaler Eberg@irdern und Forderr®.

2 Im Sinne lebensnaher Problembewaéltigungsform@oping bzw. Bewadltigngsverhalten kann néamlich als
AuseinandersetzungsAnpassungsverhalten des Individanden werden.

3 Mit PREPARE meinen wir alle Malinahmen und Instrumente, die helfen, unsere Freiwilligen auf die verschiedenen Aspekte
ihres Auslandseinsatzes angemessen vorzubereiten (ljekt, Rfentalitat, Tatigkeiten, etc.). Hierbei sadlien
unterschiedlichen Kulturen und Lebenswirklichkeierbesonders Otberiicksichtigtverden (PREPARE Preparation,
Responsibility anBducation for gositive attitude.changingrich experience).

4 ENRICH umfasst alle (anreichernde) MaRRnahmen, die einen interessanten und abwechslungsreichen Freiwilligenalltag
sicherstellen: insbesondere sinnvolle und sozialpraktische Tatigkeiten und Aufgaben im Projekt, sowie ein Netz von
Kontakten, Bildungaund Freizeitangeboten. Wir wollen einen Raum schaffen fir echtes soziales EnydgmaeRaum

sollte areiz-volld s8in (z.B. enen Reflexions- und Entwicklungsprozess auslésen) und von den Dienstleistenden sinnvoll mit
ausgestdtet (amit Leben gef¢lltd) werden kdnnen.

5 FORDERN und FORDERN mit dem Ziel: Schaffung von Entwicklungs(an)daimehzwar auf beiden Seiten.



UNSER ANSATZ: LERNEN & HELFEN

Wir verstben den Freiwilligendienst (z.B. d&8J im Auslandder denAndereienst im
Auslangdals eirsoziales Bildungsjahrfir junge Menschen, in desséittelpunktLERNEN
und HELFEN stehen.

LERNEN heif3t: Wir wollen (insbesondere jungen) Menschen einen Ort des
wechselseitigen, interkulturellen und sozialen Lernens bieten, an dem sie
wertvolle Erfahrungen samln, eigene Ideen ausprobiared einen aktiven
Beitrag fur mehr Gerechtigkeit und Frieden leisten kégemal dervlotto
"miteinander lebe® voneinandr lernen”, ergowechselseitiges Lernen

Daher kann delangerfristige Freiwilligendieasth alsozialer Lerndidast.

alssoziale8ildungsjaberstanden werden.

Neben spezifischen Kenntnissen kann soziales Verhalten erprobt und ein
sozialpolitidees Bewusstsein entwickelt werden. Erkenntnisse, die hierbei
gewonnen werden, stehen oft im Gegensatz zum gesellschaftlich Ublichen
Leistungsund Konkurrenzdenken. Sie kdnnen Uber den Friedensdienst hinaus
fur den Einzelnen eine Hilfe zur Bewaltigungithakeller Probleme sein und

zur Entwicklung einer verantwortlichen Lebensgestaltung fiihren. Wir
verstehen Freiwilligendienste @ezialisationsinstanzen fur burgerschaftliches
Engagememid Gelegenheitsstruktur fur Partizipation und Migegethay

ist soziales Lernen fur die Entwicklung einer gerechteren Gesellschaft wertvoll
und stellt, durch seine Ruckbindung an den Alltag, ein Potential fir mehr
Frieden und Geretibkeit in der Gesellschaft dar (Ruckkopplungseffekt nach
Deutschland und Eura@ dvom S¢den lerneno).®

HELFEN heif3t: Der Freiwilligendienst soll bedirftigen und benachteiligten
Menschen maoglichstnnvolind nachhaltigelfen £.B. konkreté/erbesserung

der Lebensumstande, Hilfe zur Selbsthilfe, Armutsbekampiialogg,etc.)

nach der Devis@Partnerschaft statt Patenschaft Wir wollen mit unseren

Partnern im Auslanduf Augenhdhezusammenarbeiten und bemuihen uns

um eine entsprechende Haltumgr (bei entsprechender Lernbereitschaft auch

6 In diesen | berlegungen basieren wir uns auf die Arbeit von Gisdla Jeakob; insbesondere ihren Artikel aFreiwilligendienste in
der Burgerggaschaft. Aktuelle Diskussion und politischer Handlungsbedarf.0 Aus Politik und ZeitgesciBeht@002.
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unsererseits kanWechselseitigkeiteimeén und Hetfgisachlich gelingén

- Der Freiwilligendienst wird in Sozialprojekten bzw. Einsatzstellen
Il & durchgefiihtt mit denen entsprechend€ooperations/ereinbarungen
'?‘ Wi bestehen (Projektpaer), die aber nicht von uns, sondern zumeist von
aa . einheimischen Fachkréaften aufgebaut undjeleitet werdefkein West

knowbedt Die Weltweite Initialistealso keirProjekttrageondernTrager
von  Freiwilligendiensten ausgesuchten Partnerprojekten. Diese

Unabhangigkeit verstehen wir als ein wichtiges&fshkaiterium.

Neben diesen unmittelbaren Zielen, sollen durch die sozialen
Freiwilligendienstauch mittelbare Ziele angestrebt werden: Schaffen von
sozialem Bewusstsein; Einblicke in globale Zusammenhange;
MultiplikatorerAnsatz (d.h. der Freiwilligés$t andere Menschen an
seinen Erfahrungen und Erkenntnissen teilhabewje Férderung und
Entwicklung von philantropisches, humanistisches Engagement und
aOwnershipo-Mentalitat, also dasichverantwortlich-Fiihlen fir das
Gelingen der guten Sached de angestrebtewdlkerverbindenden
Vorhabens fir die Friedenklee, fir unsere Freiwilligen, fur die
Sozialprojekte und fur notleidenden Menschen wel®vertershipeil3t

alsoVerantwortung tibernehmenrd fur sich und fur andere

Mit internationaler Frigaldeitst ndmlich ein Prozess von konkret
praktischem, sozialem wund solidarischéfandeln und dessen
theoretischer Reflexion gemeint, der allen Beteilggeles Lernen
ermdglicht. Dazu ist es erforderlich, dass alle Beteiligten den vielschichtigen
Ursachen des Unfriedens nachgehen und zu sachgerechten Ldsungen

beitragen.

Die Mdglichkeit der Teilnahme am Friedensdienst steht grundsétzlich allen

Interessierten  offen. Das FSJ begreifen wir als soziales

Jugendbildungsjahr Es soll die Bereitschaft jungelenschen zum
sozialen Handeln sowie ihr Verantwortungsbewusstsein fir das

7 Unsere Haltung sollte von unvoreingenommener Offenheit, Neugier und Interesse am Fremden und von Lernbereitschaft
gepragt sein: 3Vom Syden lernen!d statt einbesserwisserisch@west knows Best!d
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Gemeinwohl  starken und  weiterentwickelnSticlijpunkte: Bildungsansatz /
Arbeitsplatzneutralitdt / Gemeinwohlorientierung /sozialpraktische Téatigkeitind
birgerschaftliches Engagethen

Ausdricklichnicht vereinbar mit dem Geist eines solchen gemeinwohlorientierten,
Freiwilligendienstes igbei aller Toleranzilie Mitgliedschaft ird oder Sympathie fud
undemokratische, rassistische oder gewaltbereite Gruppierung&elganwi¢z.B. Scientolog
Mormonen,Zeugen Jehovaatc.). Dies wirdur sofortigen Beendigung des Einsatzes bzw
Vereinsausschluss fiihren. D¥eltweite Initiatwed alle ihre Mitglieder distanzieren sich
Schérfste von derlei Gruppierungen.

Wir erwarten von allen Dienstleistenden die Achtung und Einhaltung der Européischen
Menschrechtskonvention sowie der UM@nschenrechtSharta als Grundlage des

friedlichen Zusammenlebens und Zusammenarbeitens von Volkern.

Julius mit der molSlemulevivw.mobileschpoMagy gibt in einer Ersatzschule fir &
Kindervon der StraRe Endledhhilfe //Zivi Uzo (Bildmitte) mit seiner C&pappa ir
Strassenkargdrojekt der Barraca D" Aenfz&dnzeinlage in Brasilien.

Bizarre Wirklichkeit zwischen Mull und Traumstrand: Strassenkinder in Fortaleza (Bi
Mannheimer Zivi Uzo (im weS$ert)TMigrationshintergrund als Glaubwurdigkeitsvorteil.
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